
 

 

 

 
DATASKYDDSMEDDELANDE 

 
 

Vilka vi är 
 
Vi är Lloyds Insurance Company S.A. (hädanefter benämnt ”Lloyd's Europe”), ett 
försäkringsbolag som erhållit tillstånd från och regleras av Belgiens nationalbank (NBB). 
Bolaget regleras även av belgiska Financial Services and Markets Authority (FSMA). Vår 
registrerade adress är Place du Champ de Mars 5, Bastion Tower, vån 14, 1050 Ixelles, 
Belgien. Vårt organisations-/momsregistreringsnummer är BE 0682.594.839, RPR/RPM 
Bryssel. LIC är ett helägt dotterbolag till Society of Lloyd’s, 1 Lime Street, London, EC3M 
3HA, Storbritannien (Society of Lloyd’s). 
 
Vilka personuppgifter vi behandlar in om dig 
 
Vi samlar in och använder relevanta uppgifter om dig i syfte att kunna erbjuda det 
försäkringsskydd eller de försäkringsförmåner du erhåller, samt för att fullgöra våra juridiska 
förpliktelser och de skyldigheter som gäller för andra i försäkringskedjan. 

Dessa uppgifter innefattar bland annat ditt namn, din adress och dina kontaktuppgifter, samt 
annan information som vi samlar in om dig i samband med försäkringsskyddet, eller de 
försäkringsförmåner du erhåller. Denna information kan omfatta särskilda kategorier av 
personuppgifter som till exempel information om din hälsa och om du straffats för något 
brott. 

Varför vi samlar in dina personuppgifter och den rättsliga grunden för behandlingen 

Vi samlar in och använder dina personuppgifter i syfte att kunna tillhandahålla 
försäkringsskyddet. Den rättsliga grunden är genomförande av avtalet med dig som 
registrerad, samt fullgörande av våra juridiska förpliktelser, till exempel de skyldigheter som 
gäller enligt försäkrings- och skattelagstiftning. 

Vid behandling av personuppgifter som rör hälsa är den allmänna rättsliga grunden 
samtycke, såvida lokal lagstiftning inte medger sådan behandling. 

För behandling av barns personuppgifter är den rättsliga grunden samtycke eller tillstånd 
som ges av barnets vårdnadshavare.  

Slutligen kan vi även behandla dina personuppgifter i syfte att upptäcka och förhindra 
bedrägeri, med berättigat intresse som rättslig grund. 

Vem vi delar dina personuppgifter med 

Försäkring fungerar på så sätt att dina uppgifter kan delas med och användas av flera tredje 
parter inom försäkringssektorn (inom och utanför det Europeiska ekonomiska 
samarbetsområdet – EES). Det kan till exempel röra sig om försäkringsombud eller 
försäkringsförmedlare, återförsäkrare, skadereglerare, underleverantörer, 
tillsynsmyndigheter, brottsbekämpande myndigheter, myndigheter som arbetar med att 
upptäcka och förebygga bedrägeri och brott, samt obligatoriska försäkringsdatabaser. Vi 
kommer endast att lämna ut dina personuppgifter i samband med det försäkringsskydd som 
tillhandahålls, samt i den utsträckning som krävs eller tillåts enligt gällande lag. 



 

 

 

Emellanåt kan vi behöva dela dina personuppgifter med tredje parter utanför EES, och vi 
kommer då alltid att vidta åtgärder som säkerställer att all internationell överföring av 
information hanteras med omsorg för att skydda dina rättigheter och intressen: 

• Vi kommer endast att överföra dina personuppgifter till länder som bekräftats tillhandahålla 
en adekvat juridisk skyddsnivå, eller där vi har försäkrat oss om att alternativa regelverk har 
införts som skyddar din rätt till integritet. 
• Överföring till tjänsteleverantörer och andra tredje parter kommer alltid att skyddas av 
avtalsförpliktelser och om lämpligt ytterligare intyg och försäkringar. 
• Alla förfrågningar om information som vi tar emot från brottsbekämpnings- eller 
tillsynsmyndigheter kommer att kontrolleras noggrant innan några personuppgifter lämnas 
ut. 
 
Hur länge vi behåller dina uppgifter 

Vi behåller dina personuppgifter endast under den tid som krävs för att kunna tillhandahålla 
det berörda försäkringsskyddet eller för att fullgöra våra skyldigheter enligt gällande lagar 
och förordningar. 

Vi kommer att på ett säkert sätt radera dina personuppgifter när det inte längre finns något 
giltigt affärsmässigt skäl att behålla dessa uppgifter. I undantagsfall kan vi behålla dina 
personuppgifter under en längre tid om vi anser att det sannolikt föreligger en risk för 
juridiska processer, om det förekommit klagomål, eller om det finns något annat giltigt 
affärsmässigt skäl till att dina uppgifter kan behövas igen i framtiden. 
 
Personuppgifter om andra som du tillhandahåller oss 
 
När du tillhandahåller oss (eller ditt försäkringsombud eller din försäkringsförmedlare) 
uppgifter om andra personer måste du se till att de tar del av detta dataskyddsmeddelande.  

Klagomål, hur du kontaktar oss och tillsynsmyndigheten, samt dina rättigheter 
 
Om du vill veta hur vi använder dina uppgifter eller se en fullständig version av vår 
Sekretesspolicy kan du kontakta oss på LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com eller gå 
till Sekretesspolicyn på vår webbplats https://www.lloydseurope.com där du hittar all 
information. 

Du har följande rättigheter beträffande den information som vi har om dig:  

Rätt till åtkomst, rätt till rättelse, rätt till radering, rätt till begränsning av behandling, rätt till 
dataportabilitet, rätt att invända, rätt att återkalla samtycke. 

Om du vill utöva dina rättigheter måste du kontakta försäkringsombudet eller 
försäkringsförmedlaren som ordnade din försäkring på: 

[Infoga namn, e-postadress och kontaktuppgifter för försäkringsombudet eller 
försäkringsförmedlaren som upprättade avtalet.] 

Du har rätt att inkomma med ett klagomål till behörig dataskyddsmyndighet, men vi 
uppmuntrar dig att kontakta oss innan du gör det. 

Samtycke 

Vid behandling av hälsorelaterade eller genetiska personuppgifter, samt vid behandling av 
personuppgifter för personer under 16 år, i samband med försäkringsskyddet, kommer 
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försäkringsombudet eller försäkringsförmedlaren att be om ditt samtycke via ett 
dataskyddsformulär, med undantag för länder där behandling av känsliga personuppgifter i 
samband med en försäkring får ske enligt lag. 

Behandling av personuppgifter om barn är laglig om samtycke eller tillstånd ges av barnets 
vårdnadshavare.  

Medlemsstater kan lagstifta om en lägre ålder för dessa ändamål, förutsatt att denna ålder 
inte är lägre än 13 år. 

Du väljer själv om du vill ge ditt samtycke, men om du inte gör det, eller om du drar tillbaka 
ditt samtycke, kan det påverka vår möjlighet att erbjuda det försäkringsskydd och de 
försäkringsförmåner du behöver, och det kan göra det omöjligt för oss att erbjuda 
försäkringsskydd eller hantera din skadeanmälan. 

Kontaktuppgifter för dataskyddsombud 

Om du har frågor angående dataskydd som du tror att vi kan besvara går det bra att 
kontakta vårt dataskyddsombud:  

Dataskyddsombud (Data Protection Officer) 

Lloyds Insurance Company S.A. 
Bastion Tower 
Place du Champ de Mars 5 
1050 Bryssel 
Belgien 

E-post: LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com 
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